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多元文化行為守則（員工與學生）

1	 簡介

西北地區學院（North West Regional College）尊重及珍視其所有員工及學生，並堅信學院

及其服務的社區將從招聘和招收來自各個種族、民族及國家背景的教員及學生中受益。學院

致力於滿足多文化社會中形形色色學生的不同需求。西北地區學院將尊重和禮待全體員工及

學生，並尋求提供一個無種族歧視、騷擾或傷害的積極的工作及學習環境。學院承諾透過語

言、衣裝、符號及活動等多種方式體現文化。不論西北地區學院員工及學生團體中的文化是

新是舊，均將予以吸納。

西北地區學院致力於根據不同種族團體成員之間的積極關係，營造工作及學習環境。為此，

學院著手為教員及學生提供培訓及支援，並在為學習者及員工編製的任何材料中樹立各種形

象。此舉旨在創建良好和諧的環境，教員及學生可在此環境中坦誠討論種族歧視、刻板陳舊

及歧視問題，以應對及防止種族歧視並尊重多元化及差異，並鼓勵不同群體的人員建立和睦

關係。

學院將應要求盡可能以其他形式編製本行為守則，如盲文、大字版、電腦硬盤及盒式錄音磁

帶等。

學院承諾根據《1998年北愛爾蘭法》第75條，促進平等機遇及良好關係。本行為守則應以

符合前述立法的方式詮釋。



2	 員工職責

2.1	 校董會、高級管理團隊及部門主管

校董會、高級管理團隊及部門主管負有特別責任，確保執行第75條，包括：

-	 了解西北地區學院在種族關係法令（Race Relations Order）中的法定責任。

-	 制定載有促進平等機遇及良好關係承諾的政策。

-	 為全體員工提供跨文化意識培訓及員工發展課程。

-	 為全體學生提供有關多元文化問題的教育及培訓，反映學院對促進平等機遇及良好關係

的承諾。

-	 確保與停學或開除有關的任何現有政策或程序不存在非法的種族歧視。

-	 確保所有有關種族歧視／宗派主義的投訴按照騷擾程序處理。

-	 如適當，提供各種語言的口譯員，並考慮為母語為非英語的員工及學生提供支援。

-	 與少數民族團體進行定期直接交流，確保這些學生的需求在學院的體系中得到滿足。

-	 繪製各種語言的標誌圖樣，形成多元化的兼容環境。

2.2	 講師

講師負責確保：

-	 了解學院種族關係法令規定應承擔的法定責任，以及該責任如何影響其職權範圍。

-	 工作計劃、課程內容及教學資源顯示對多元文化問題的敏感程度。

-	 正確拼讀少數民族學生的姓名。講師不得試圖縮寫學生的姓名或將學生的姓名英語化。

-	 教學材料中使用的資料及視覺資料應正確代表相應文化和少數民族，正文及圖片應視為

來自整個學院社區，而並非只是文化佔主導地位的群體。

-	 教員使用或處理與多元文化有關的材料或潛在敏感性問題時，應告訴學生，材料中表達

的觀點不是（講師／學院的）觀點，僅能說明該材料的用途（即實現課程／單元的目

標）。

-	 如有可能，講師應致力於讓少數民族學生與多數民族學生相互融合，以促進群體之間的

互相尊重及理解。例如，一門課程的章節／單元需要群體項目／展示時，參與的講師應

設法將多種文化背景的學生聚集在一起，以便為共同目標消除畏懼、陳規舊習及臆想。



-	 自己了解其少數民族學生的重大文化活動及節日，並在學年期間注意這些活動及節日，

以便了解這段期間的潛在問題（如曠課），並以尊重的態度及合理的敏感度處理這些問

題。這可以透過最低限度地打斷學生的教育過程來完成，例如，遇到宗教節日，提供缺

課期間的更新教材。

-	 尊重學院的學生穿戴具有重大文化或宗教意義的服裝，如穆斯林頭巾、圍巾。

-	 講師必須對全體學生一視同仁，避免歧視指控。

2.3	 支援與行政員工

支援與行政員工負責確保：

-	 他們了解西北地區學院根據種族關係法令第75條須遵守的法定要求，以及該要求如何影

響其職權範圍。

-	 如果學員的語言能力在溝通中出現障礙，他們應表現出耐心與理解，並嘗試採用一切方

法，幫助有關學生。

-	 他們應避免使用口語，這會對有效交流造成障礙。

-	 他們在與移民交往時應了解，有關受養人或親屬的問題可能尤其敏感。

-	 他們了解，他們通常是學生與學院之間的首個聯絡點。因此，他們應不計文化背景，以

公平公正的方式對待所有學生。

-	 他們應對全體學生一視同仁，避免歧視指控。



3	 Students

Sometimes standing up against racism and discriminatory behaviour can be a difficult 
process, as often you are isolating yourself against the majority.   This can even include 
your friends and classmates.   However, this is an issue that needs to be addressed 
as everyone deserves to study in an environment free from racism, sectarianism and 
discriminatory behaviour in order to reach their full potential.
   
3.1	 Student Responsibilities

Below are some responsibilities that students at the North West Regional College have in 
order to facilitate this healthy learning environment.

-	 Assist the College in creating and maintaining a learning environment free from racism 
and sectarianism.  Students should behave in a manner that should not be offensive to 
other students, staff or the general public.

-	 Adhere to policies which help ensure a learning environment free from racism and 
sectarianism.

-	 Challenge racist/sectarian remarks or behaviour among your fellow students.
-	 Report incidents of racism or sectarianism to your Student Union representative or a 

member of staff.
-	 Support fellow students who are being harassed.
-	 Fully participate in any training/induction programmes that the North West Regional 

College runs in relation to Cultural Diversity training
-	 Create forums within the Students’ Union where issues can be addressed or resolved in 

an informal manner.
-	 Strive to include students of all backgrounds in your day to day social and academic life.
-	 Where you come across ethnic minority students in the day to day life of the College you 

should learn the correct pronunciation of the student’s name and should NOT shorten, 
anglicise or give a nickname to that student unless given permission to by that person.

-	 The Students’ Union will play an active role in identifying cultural and minority problems 
and will work with the College to address.

4	 Monitoring 

This code of practice will be monitored by the Equality Working Group who will assess 
effectiveness post implementation by the use of surveys and audits. 

Acknowledgement; The authors of these Codes of Practice wish to acknowledge the 
contribution of the staff from Belfast Institute of Further and Higher Education involved in 
the 2004 DEL sponsored Cultural Diversity Pilot in drawing up this document.

3	 學生

有時，抵制種族歧視及歧視行為可能比較困難，因為你經常與大多數人隔離，鮮有交流。這

甚至可能包括朋友及同學。但是，這個問題需待解決，因為每個人均有權利在一個沒有種族

歧視、宗派主義及歧視行為的環境中學習，以充分發掘其潛力。

   

3.1	 學生職責

以下是西北地區學院學生的一些職責，以形成上述健康的學習環境。

-	 幫助學院創建及維護沒有種族歧視及宗派主義的學習環境。學生應以不會冒犯其他同

學、員工或公眾的方式行事。

-	 遵守有助於確保沒有種族歧視及宗派主義的學習環境的政策。

-	 質疑同學中的種族主義／宗派主義言論或行為。

-	 向學生會代表或員工報告種族歧視或宗派主義事件。

-	 支援受到騷擾的同學。

-	 全力參與西北地區學院舉辦的與多元文化培訓有關的任何培訓／教育項目

-	 在學生會內部設立論壇，以便以非正式方式處理或解決問題。

-	 在日常社交及學習生活中努力接納各種背景的同學。

-	 如果你在學院的日常生活中遇到少數民族學生，你應該了解該學生姓名的正確發音，不

得對該學生姓名進行縮減、英文化或為其起綽號，該學生允許者除外。

-	 學生會將在確定文化及少數民族問題中發揮積極作用，並將與學院合作解決問題。

4	 監督 

本行為守則將由公平工作小組（Equality Working Group）監督執行。該公平工作小組將利

用調查及審計，評估實施後的效率。

感謝；該等行為守則的作者謹此感謝，參與2004年DEL主辦的多元文化引導活動（Cultural 

Diversity Pilot）的貝爾法斯特繼續與高等教育學院（Belfast Institute of Further and Higher 

Education）員工，在擬定本文件中作出的貢獻。
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